VEL

K Orlowskl(V Wojeniska
05-500 PIASECZNO UL. DWORCOWA 18 lokal uzytkowy 4 POLAND

meax 22- 7167111 TEL 22- 71671 17,737 12 26

www.wordtravel.com.pl biuro@wordtravel.com.pl

Uprzejmie proszg o wypehienie ankiety w celu oceny pracy pilota. Skala punktéw od 0 do 5.
Prosimy o przekazanie ankiety pilotowi w zaklejonej kopercie.

Dzigkuje,

Viola Wojenska
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Uprzejmie proszg o kilka zdaf na temat pracy pilota i ocene jego umiejetnosci.

Prosz¢ o wyszcezegélnienie co Panistwu podobalo sie w obsludze z jego strony, co
zashluguje na krytyke.

Opinie te pozwalajg nam na dobieranie kadry sprawdzonej, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki
pracy pilota z grupaml dzieci i miodziezowymi.

Prosze o zwrdcenie uwagi na takie rzeczy jak:

1. Przekazywanie informacji podczas przejazdu autokarem (odpowiedni poziom i ilog¢)
2. Kontakt z dzieémi, wspdipraca z nauczycielami

3. Zaangazowanie w opieke nad dzieémi

4. Zainteresowanie grupa po przyjezdzie do hotelu

5. Komunikatywno$¢, otwartos¢ i szybkos¢ reakcji na zglaszane sugestie

6. Kultura osobista, uprzejmo$¢ i usmiech

7. Umiejgtnos¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacje na wyjezdzie

8. Organizacja czasu wolnego (animacja) w autokarze, hotelu itd.

IMIE i NAZWISKO PILOTA...;..."F..L..ft \%\ N/M °H Jle

------

oo deidaiial & Olil e oy, 2
Y 4 /
A /
;;If.i_ /) L/L’LLﬁ £Zt»6 /, - ’{./({ & )% /(._1 ZA AL <
co e tieornse KU e . : ‘
& Cfre € £ Srre ) e GLELecer) o £ iy
G2 v ls, e’ / /] (—(/(”Lf’ (C/,,,/ (2 & (2
ot ¥ - Wedennnrssnnenndiaiiiioiteld £ ‘
/“/_L w.dzl L tep (O AR ALl
Gttt ittt Lo leis e ] o 2 G G i S et
"t r Qi e s 2 e g
.“"‘54;,1’1 S Do) 8 s S Ly Qe Kz - // e 2Uce et
VI 7 L A LLG2A.......o £ "’/.7/‘4 ......... Poreroees '/’/‘ Loiatden
/'«~(-,~,, Yy S /
podpisy....... Prcue... Wicwsd.. }A.u.“.(.(}. ........... 4..\3.\.‘.5.«..*..\......\u....;.);.x ..............................................

UWAGI DOTYCZACE ORGANIZACII WYJAZDU:
Jesli macie Panstwo sugestie dotyczace organizacji imprezy turystycznej (ap. hotel, program,
przewodnicy), bardzo prosze o opinie co si¢ Paiistwu podobalo i czy coS zasluguje na krytyke?
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