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Uprzejmie prosze o wypetnienie ankiety w celu oceny pracy pilota. Skala punktéw od 0 do 5.
Prosimy o przekazanie ankiety pilotowi w zaklejonej kopercie.

Dzigkuje,

Viola Wojenska

Uprzejmie proszg o kilka zdar na temat pracy pilota i oceng jego umiejetnoscei.

Prosz¢ o wyszczegolnienie co Panstwu podobalo si¢ w obsludze z jego strony, co

zasluguje na krytyke.

Opinie te pozwalaja nam na dobieranie kadry sprawdzonej, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki

pracy pilota z grupami dzieci i miodziezowymi.

Prosze o zwrécenie uwagi na takie rzeczy jak:

- Przekazywanie informacji podczas przejazdu autokarem (odpowiedni poziom i ilos¢)

2. Kontakt z dzie¢mi, wspétpraca z nauczycielami

3. Zaangazowanie w opieke nad dzie¢mi

4. Zainteresowanie grupa po przyjezdzie do hotelu

5. Komunikatywnos¢, otwartosé i szybkosé reakcji na zgtaszane sugestie

- Kultura osobista, uprzejmosé i usmiech

- Umiej¢tnos¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacje na wyjezdzie

. Organizacja czasu wolnego (animacja) w autokarze, hotelu i, o e
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