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Szanowni Panstwo,

Zwracamy Si¢ Z Uprzejma prosba o wypelnienie ankiety w celu oceny jakosci
¢wiadczonych przez nas ushug. Pafistwa zdanie jest dla nas bardzo wazne poniewaz

na podstawie zawartych w ankiecie sugestii staramy sig udoskonali¢ nasz produkt.

Sezon wycieczek szkolnych jest bardzo krotki 1 intensywny (maj-czerwiec oraz wrzesien-
pazdziernik). Dzieki Panstwa szybkiej ocenie W postaci ankiety jestesmy

w stanie na biezaco monitorowac prace naszych kontrahentow (np. hotel, przewoznik,
restauracje, muzea itd.).

R owniez bardzo istotna jest dla nas ocena jakosci pracy pilota wycieczki.

Skala punktéw od 1 do 6.
Prosimy o postawienie znaku X przy wybranej ocenie w tabeli

Prosimy 0 przekazanie ankiety pilotowl w zaklejone) kopercie.

Viola Wojenska & Konrad Orlowski
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\I;ILOT: imie i nazwisko o ARG ﬁ :
Ogolna ocena pilota

Uprzejmosé, kultura osobista, usmiech
Dostosowanie poziomu przekazywanych informacji do wieku
uczestnikow \
| Kontakt z grupa, wspolpraca z organizatorait wycieczki ]
| Zainteresowanie grupa W trakcie wycieczki
Otoczenie uczestnikow opieka podczas trwania Imprezy turystycznej
Systematyczne sprawdzanie stanu liczebnego grupy | |
Umiejetnos¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacje \j
Organizacja czasu wolnego (animacje W autokarze) 4 l
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AUTOKAR: firma....ccceveeeens e CEOWE A e e R DL S m——

11213456
Ogdblna ocena autokaru ¥
Uprzejmo$¢ 1 kultura osobista herowcy x
Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu e
Czystosc pojaz,du &
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OCENA ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH:
Prosimy o wyrazenie opinii, ktéry punkt programu wycieczki jest dla Panstwa
na JClekawszy i godny polecema, aZ czego W przyszlosa warto zr ezycnowac
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POZOSTALE UWAGI DOTYCZACE ORGANIZACJI WYJAZDU:

Np ocena punktu zywmmowego
:ri' /‘/}‘-{/” /{‘ f’::/ /)‘L/ (“/(Czr'/'_ i él/.l--{‘f,/&/ " s rr rer e rry Ty




