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www.wordtravel.com.pl biuro@wordtravel.com.pl

Uprzejmie proszg o wypeknienie ankiety w celu oceny pracy pilota. Skala punktéw od 0 do 5.
Prosimy o przekazanie ankiety pilotowi w zaklejonej kopercie.

Dzigkuje,

Viola Wojenska

OGOLNA OCENA.............. T N R A W,
JAKOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACIL......... v,

..................................................

Uprzejmie prosze o kilka zdan na temat pracy pilota i ocen¢ jego umiejetnosci.

Prosz¢ o wyszczegélnienie co Panistwu podobalo si¢ w obsludze z jego strony, co
zasluguje na krytyke. 7

Opinie te pozwalajg nam na dobieranie kadry sprawdzonej, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki
pracy pilota z grupami dzieci i mlodziezowymi.

Prosz¢ o zwrdcenie uwagi na takie rzeczy jak:

1. Przekazywanie informacji podczas przejazdu autokarem (odpowiedni poziom i ilo$¢)
2. Kontakt z dzie¢mi, wspélpraca z nauczycielami

3. Zaangazowanie w opieke nad dzie¢mi

4. Zainteresowanie grupg po przyjezdzie do hotelu

5. Komunikatywno$¢, otwartos¢ i szybkogé reakcii na zglaszane sugestie

6. Kultura osobista, uprzejmo$¢ i usmiech

7. Umiejetnosé reagowania na nieprzewidziane sytuacje na wyjezdzie

8. Organizacja czasu wolnego (animacja) w autokarze, hotelu itd...
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UWAGI DOTYCZACE ORGANIZACJI WYJAZDU:
Jesli macie Pafistwo sugestie dotyczace organizacji imprezy turystycznej (np. hotel, program,
przewodnicy), bardzo prosze o opinie co si¢ Pafistwu podobalo i czy co$ zasluguje na krytyke?

-~

Dol s g szlwﬁﬁ (e DL BIL N oot 2t i Heage | vyt
..?’“\{v(/'w R[ié;/‘l]l /‘u”/ﬂk\."[h?/_h,xlll vl (:f/J/AV‘f\_(//)/ ¢ le Cogenn b }’fmdl.)a"a/f 3 1]/‘774 ‘ .}11&9/’ )

P i/ ) )N ) ; 0 (] T~ =1 >, g
el dalloc s BeeesldiBeee RN aRrelecBonnitonn it Pe [ ! f.’@é 03RSt kol o Za T
oy ; N p ¢ B S8
NS oo A O 102 VA LRlas e 42end ol BU bbb ’K{ S R TS Wag
et - Y N} “ VU T?Il - | {
Mug "‘;J'ﬂlq y L%Lur m/\/ﬁff,—a 2R QUL ] NXE2A 1 T2 P S QLo 4N O
2 Al



