K. Orlowski, V. Wojenska
05-500 PIASECZNO UL. DWORCOWA 18 lokal uzytkowy 4 POLAND

mwurax 22- 71671 11 TEL 22- 71671 17,737 12 26

www.wordtravel.com.pl biuro@wordtravel.com.pl

Uprzejmie proszg o wypelnienie ankiety w celu oceny pracy pilota. Skala punktéw od 0 do 5.
Prosimy o przekazanie ankiety pilotowi w zaklejonej kopercie.

Dzigkuje,

Viola Wojefiska
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Uprzejmie proszg o kilka zdan na temat pracy pilota i oceng jego umiejetnosci.

Prosz¢ o wyszczegélnienie co Panistwu podobalo si¢ w obsludze z jego strony, co

zasluguje na krytyke.

Opinie te pozwalajg nam na dobieranie kadry sprawdzonej, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki
pracy pilota z grupami dzieci i mlodziezowymi.

Proszg o zwrdcenie uwagi na takie rzeczy jak:

1. Przekazywanie informacji podczas przejazdu autokarem (odpowiedni poziom i ilo$¢)

2. Kontakt z dzieémi, wspélpraca z nauczycielami

3. Zaangazowanie w opieke nad dzieémi
4
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. Zainteresowanie grupg po przyjezdzie do hotelu
- Komunikatywno$¢, otwartos¢ i szybkos$é reakcji na zglaszane sugestie
6. Kuitura osobista, uprzejmos¢ i usmiech
7. Umiejetno$¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacje na wyjezdzie
8. Organizacja czasu wolnego (animacja) w autokarze, hotelu itd... ) o
IMIE, | NAZWISKO PILOTA..... WITEK... S
20l BLIOE. bz, uaf‘mc«[gsr;eu!é’rmaye

%ﬁ’aéﬁw“i&

bgy...o@nlahd. .. 2. mleleg... lesT . TN 22N
< BAAN 200G ...&J.....p,nf.&.@ ...... b M‘?Mz/ﬁg peseia s
e reede 5 YRRy LGRS . Lo o tltr 0
"f}ﬁa"w"" k2 LR, 108 Kb 2250 b0l Loleg. S
Aok RO . Twmy gl

POUBIEE ol o e ihniihens i samesierass S it st Eor e b Someee e el e e et

UWA OTYCZACE ORGANIZACIJI WYJAZDU:
Jesli macie Panistwo sugestie dotyczace organizacji imprezy turystycznej (np. hotel, program,
przewodnicy), bardzo prosze o opinie co si¢ Panstwu podobalo i czy co$ zasluguje na krytyke?




