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Szanowni Panstwo,
Zwracamy si¢ z uprzejma pro$ba o wypelnienie ankiety w celu oce
$wiadczonych przez nas ustug. Panstwa zdanie jest dla nas bardzo
na podstawie zawartych w ankiecie sugestii staramy si¢ udoskonali

-Sezon wycieczek szkolnych jest bardzo krétki 1 intensywny ( maj-¢

ny jakosci

vazne poniewaz

¢ nasz produkt.
ZErwiec oraz wrzesien-

pazdziernik). Dzieki Panstwa szybkiej ocenie w postaci ankiety jestesmy

w stanie na biezaco monitorowac prace naszych kontrahentow (np.
restauracje, muzea itd.).
Réwniez bardzo istotna jest dla nas ocena jakosci pracy pilota wyd

hotel, przewoznik,

leczki.

Skala punktow od 1 do 6.
Prosimy o postawienie znaku X przy wybranej ocenie w tabeli

Prosimy o przekazanie ankiety pilotowi w zakleionej kopercie,
Dzigkuje
Viola Wojenska & Konrad Ortowski

----------------

Ogodlna ocena pilota

Uprzejmosé, kultura osobista, usmiech

Dostosowanie poziomu przekazywania informacji do wieku
uczestnikow |

Kontalkt z grupa, wspolpraca z organizatorami wycieczki
Zainteresowanie grupa po przyjezdzie do hotelu

Otoczenie uczestnikow opieka podczas trwania imprezy turystyca
Systematyczne sprawdzanie stanu liczebnego grupy
Umiejetno$¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacije
O1gamza03a czasu wolnego (animacje w autokalze hotelu)
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OBIEKT NOCLEGOWY: nazwa.. AL/&, S5, TRBEK ...
1121314 [5 |6

Og6lna ocena obiektu noclegowego
Jakos¢ podawanych positkow o >
X

X

Standard pokoju
At uwd a0 o

Uprzejmosé personelu
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ejscem noclegowym):

RESTAURAC..I E (dot. wycieczek gdzie wyzywienig serwowane jest poza mi
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Ogblna ocena obiektu restauracyjnego

Jakodé podawanych positkow _
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AUTOKAR: Frma... . S i KIETOWEA ot seerrereantnndenaseruretetaniesensanieses
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Ogolna ocena autokaru > |
Uprzejmo$¢ i kultura osobista kierowcy 3 |

| Bezpieczenstwo prowadzenia poj azdu >< |
| Czysto§é pojazdu < |
|

|
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OCENA ATRKAKCJI TURYSTYCZNYCH:
Prosimy o wyrazenie opinii, ktory punkt programu wyecieczki| jest dla Panstwa
najciekawszy i godny polecenia, a 7 czego W przyszlo$ci warto|zrezygnowac:
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GIDOTYCZACE ORGANIZACII WYJAZDU:

POZOSTALE UWA
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