WOERD

TRAVEL

05-500 PIASECZNO UL. DWORCOWA 18 lokal uzytkowy 4 POLAND
TEL/FAX 22-716 7111 TEL 22- 716 7117,737 12 26 czynne: PON-PT: 10-18 , SOB: 10-14

UMOWA o imprez¢ turystyczng

zawarta W................ ,dnia ............. ... pomigdzy:
a. Konradem Orlowsklm oraz b. Vlolettq Wojenska
wspolnikami spotki cywilnej prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmag Word Travel Spotka Cywilna Konrad Ortowski,
Violetta Wojeniska z siedzibg w Piasecznie (05-502), przy ul. Balladyny 2, NIP 123-08-35-192;
glowne miejsce prowadzenia dziatalnosci: Piaseczno (05-500), ul. Dworcowa 18 LU 4
reprezentowanymi przez:

zwanymi dalej ,,Organizatorem” a

Imig¢ i nazwisko Adres zamieszkania Tel. /e- mail

zwanym dalej ,,Klientem” zawarta na rzecz osob trzecich
zwanych takze kazde z osobna ,,Strona”, tacznie za$ ,,Stronami” o nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Organizator $wiadczy ustugi w zakresie organizacji imprez turystycznych w kraju, krajach sasiadujacych z Rzeczpospolita
Polska.

2. Organizator o$wiadcza, iz w zwigzku ze $wiadczeniem ustug okreSlonych w ust. 1, jest wpisany do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod nr ewidencyjnym
2949, nr zaswiadczenia 306.

3. Organizator o§wiadcza, iz posiada gwarancje ubezpieczeniowg odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turystyki wydang
przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — Viena Insurace Group. z siedziba w Warszawie

§2.
1. Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania na rzecz Klienta imprezy turystycznej

Kierunek:

Termin:

Nazwa i adres szkoty

Klasy

zwanej w dalszej czesci umowy ,,Wycieczka”,
ktorej szczegotowy przebieg zawarty jest w programie stanowiacym Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, natomiast Klient
zobowiazuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia opisanego w § 4 ust. 213

2. Klient wskazuje nast¢pujaca planowang ilo$¢ uczestnikow Wycieczki:..............ooeieeenn... 0s06b, w tym:




§ 3.
1. Klient o$wiadcza, ze:

a. zapoznal wszystkich uczestnikow Wycieczki, na rzecz i w imieniu ktérych zawiera niniejszag umowe, o Warunkach
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Word Travel, stanowigcych Zatacznik
nr 2 do niniejszej umowy, oraz przedstawit oferte wycieczki szkolnej wraz z zamieszczonymi wyciggami z warunkow
uczestnictwa i ubezpieczenia.

b. otrzymat i zapoznat si¢ z Warunkami Ubezpieczenia Podrozy dla Klientow Biura Podr6zy Word Travel oraz zapoznat
wszystkich uczestnikow Wycieczki z ich trescia;

C. otrzymat i zapoznat si¢ z Informacjami Praktycznymi oraz zapoznat wszystkich uczestnikow Wycieczki z ich trescia.

d. Dokumenty i informacje, o warunkach ubezpieczenia i informacje praktyczne (m.in. regulamin wycieczki, spis rzeczy
przydatnych na wycieczce szkolnej, zatgcznik do faktur ind. itd....) dostepne sg takze na stronie internetowej
Organizatora www.word.travel.pl

§ 4.
1. Cena Wycieczki sktada si¢ z ceny podstawowej oraz z optaty za tzw. realizacje programu, na ktorg sktadajg si¢ w
szczegblnosci bilety wstgpu i wynagrodzenie przewodnikow.

2. Cena podstawowa za udzial W WYCIECZCE WYNOST .. ....vevveieriiiiiiriiiiiesss s e e e seeseenrinses s e e esessenrrnnnenns PLN brutto/os
3. Organizator wskazuje koszt oplat za realizacje programu W WySOKOSCI........ccveeeiveriiiesieriesieriniesieninnens PLN brutto/os
4. DodatkOWE SWIAACZENIA ... e.'eutniiitit ettt et e PLN brutto /os

5. Rzeczywista wysoko$¢ oplat za realizacje programu zostanie potwierdzona przez Organizatora przed terminem na
uiszczenie doptaty okreslonej w § 6 ust. 1 lit. b. (max wzrost moze wynie$¢ do 8 % wartosci ceny imprezy)

| 7<) o KRR PLN brutto/os

(BB WM. L et e e ztotych) od uczestnika.

§ 5.
1. Organizator informuje, iz kazdy uczestnik imprezy Word Travel jest objety ubezpieczeniem od kosztéw rezygnacji w cenie
wycieczki. Ubezpieczenie nie obejmuje rezygnacji z tytutu choroby przewlektej. Gorna granica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela to 1200 zt/os, nie wigcej niz kwota wplacona za wycieczke.

2. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji zapewnia ochrone na wypadek dwoch sytuacji: rezygnacji lub przerwania podrozy.
Ubezpieczyciel pokryje koszty poniesione w zwigzku z wyjazdem, jezeli przed rozpoczeciem podrézny bedzie zmuszony
zrezygnowac z wyjazdu z powodu, ktory jest wymieniony w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

3. Biuro podrozy Word Travel przesle na mail wskazany przez Klienta - .o.cieieiiiiiiioiiiniiieiiieinineneneseeesecnsasenes

o$wiadczenie Biura Podrézy do zgloszenia szkody od kosztow rezygnacji. Klient w ciagu 1 dnia zobowiazuje si¢ przestaé
o$wiadczenie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka, ktérego szkoda dotyczy.

§6.

Cena Wycieczki obejmuje wszelkie konieczne nalezno$ci, w tym podatki i optaty. Organizator zobowigzuje si¢ zapewnié
uczestnikom wycieczki, w ramach ceny wycieczki, w szczegdlnosci nastepujace $wiadczenia:

a. transport lux autokarem
zakwaterowanie,
wyzywienie,
opieke przedstawiciela biura — pilota na calej trasie Wycieczki,
obstuge przewodnicka w obiektach turystycznych,
realizacje programu, w tym zakup biletow wstepu,
podatek VAT i optaty miejscowe,
ubezpieczenie WIENER TU S.A. - NNW 6000 PLN — dotyczy wycieczek krajowych,
ubezpieczenie kosztow rezygnacii i przerwania podrézy WIENER TU S.A.

—mTae o oo



L.

§7.
Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty ceny Wycieczki poprzez uiszczenie:

o. zaliczkKi W WySOKOSCI........ovvniiiriieiiniieiiine PLN/os ptatnej przy podpisaniu umowy ( gotowka) , lub
przelew w ciggu 3 dni roboczych od odpisania umowy

oraz
B. doplaty W wySOKOSCI ...vvvviniiiiiii i PLN/os platnej najpdzniej w terminie 45 dni

przed rozpoczgciem WycieczKi tj. najpozniej do dnid  ceeeverinreveninireninennnnen

x. zaliczka lub doptata ptatna przelewem nie dokonana w ciggu 3 dni roboczych od wskazanych dat na umowie
moze skutkowa¢ natychmiastowym rozwiazaniem umowy.

Strony ustalajg, iz ptatnosci beda dokonywane gotowka albo przelewem na rachunek bankowy Organizatora w banku
Santander o numerze 96 1090 1694 0000 0000 6804 0733, wedtug wyboru Klienta.
Przy wptatach gotdéwkowych Organizator wystawi potwierdzenia zaptaty w postaci dokumentu KP

§8.
Klient zobowigzuje si¢ do przekazania Organizatorowi listy uczestnikow podlegajacych zgloszeniu do ubezpieczenia,
zawierajacg: @) w przypadku ucznidow: imi¢ i nazwisko, b)w przypadku nauczycieli: imi¢ i nazwisko,

Lista, o ktorej mowa w ust. 1, zostanie przekazania Organizatorowi w formie elektronicznej najpozniej 1 dzien po
zawarciu umowy lub wplacie zaliczki na adres e-mail: listy@word.travel.pl, w przypadku braku listy w
wyznaczonym terminie, klienci rezygnuja z ubezpieczenia od kosztéow rezygnacji.

Klient ma prawo odstapienia od Umowy w kazdym czasie, sktadajac pisemne o$wiadczenie osobiscie albo przez
pelnomocnika, listem poleconym, faksem albo e-mailem.: rezygnacje@word.travel.pl
W przypadku rezygnacji z imprezy lub nieuczestniczenia Klienta w wykupionej imprezie Organizator ma prawo
zatrzymac warto$¢ rzeczywiscie poniesionych kosztow w zwigzku z gotowoscig spetnienia §wiadczenia na rzecz Klienta.
Organizator wskazuje koszty anulacji informacyjnie, na bazie historycznie uksztattowanych s$rednich, ktére wygladaja
nastepujaco:
- na 45 lub wigcej dni przed datg wyjazdu - do 35% ceny Imprezy,
- w terminie 44-15 dni przed datg wyjazdu - do 55% ceny Imprezy,
- w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 75% ceny Imprezy,
- w terminie 6-1 dnia przed datg wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 95% ceny Imprezy.
Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztow rezygnacji Klienta z Imprezy nastapi po zakonczeniu Imprezy, z
ktorej Klient zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym
przypadku okaze sie, ze istnieje roznica pomi¢dzy kwotg wplacong przez Klienta, a kosztami poniesionymi przez
Organizatora, Organizator w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Imprezy dokona zwrotu rdznicy. Zwrotu roznicy
dokonuje sie w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego. W przypadku
gdy rzeczywiste koszty przygotowania imprezy turystycznej przekrocza wptacong przez Klienta zaliczke, Klient ma
obowigzek zwrotu Organizatorowi nieuiszczonej czesci poniesionych przez Organizatora kosztow.

§9
W przypadku zazadania przez Klienta przeprowadzenia kontroli autokaru lub kierowcy Klient zobowiazuje si¢ do
zgloszenia takiego zadania Organizatorowi najpézniej na miesigc przed terminem rozpoczgcia Wycieczki. Klient

o$wiadcza, ze zostal poinformowany, iz termin zgtoszenia zagdania zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym podyktowany jest
ograniczeniami czasu pracy kierowcy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6zZnienia w planowanej godzinie odjazdu $rodka transportu spowodowane
po stronie Klienta.
Miejsce podstawienia autokaru :
Wydruk kontroli trzezwosci kierowcy z bazy transportowej + elektroniczne sprawdzenie autokaru
('godzina, miejsce, adres)

WYJAZA  JOUZ. tueneniinininrninreriniereriietetietesesesnsnsnsasessssssssssssssssssssssnsassssssssssssssnsnsnsnsasesssnse

('godzina, miejsce, adres)



§ 10.

1. Klient wskazuje po swojej stronie nastepujace osoby kontaktowe:

Imi¢ Nazwisko telefon adres Adres e-mail

2. Organizator wskazuje po swojej stronie nastepujace osoby kontaktowe:

1.

a. Violetta Wojenska nr. tel.: 22 716 71 11 lub 17, adres e-mail: viola@wordtravel.com.pl

§ 11.
Klient ma prawo do:
a. odstgpienia od umowy w kazdym czasie,
b. rezygnacji z okre$lonego $wiadczenia objetego programem Wycieczki,
c. bez zgody Organizatora do przeniesienia na inng osobe, spetniajagca warunki uczestniczenia w wycieczce, praw i
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy,
d. zlozenia zawiadomienia w przypadku twierdzenia wadliwego wykonywania umowy w trakcie trwania
Wycieczki,
e. zlozenia reklamacji.
Organizator ma prawo:
a. zprzyczyn od niego niezaleznych, do zmiany istotnych warunkéw niniejszej umowy,
b. z przyczyn niezaleznych od Klienta, do zmiany programu lub odwotania Wycieczki.
Szczegdtowy procedure postepowania w przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej oraz prawa i
obowiazki Stron w tym zakresie zawieraja Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Word
Travel.
Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w trakcie Wycieczki do
dwukrotnosci ceny Wycieczki wzgledem kazdego Klienta.

§ 12.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, bgda miaty zastosowanie w szczeg6lnosci przepisy
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
Wszelkie zmiany i uzupehienia tresci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej.
Strony zobowigzuja si¢ przedsiewzigé niezbedne kroki i podja¢ konieczne wspoldziatanie w celu rozwigzania
ewentualnych kwestii spornych wynikajgcych z niniejszej umowy. Spory, mogace wynikaé¢ na tle wykonywania umowy,
bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie. Spory, ktore nie beda mogly by¢ rozstrzygniete w powyzszy
sposob, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie wlasciwego sadu powszechnego.

§ 13.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

1.

Klient

§ 14.

Umowa zawiera zataczniki stanowigce jej integralng cze¢s¢:
a. Zalacznik nr 1 — Program wycieczki,
b. Zatgcznik nr 2 — Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Word Travel

Organizator




