PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH / DZIECI W BIURZE PODROZY
WORD TRAVEL S.C.
Konrad Orlowski, Violetta Wojenska

Preambula

Majac na uwadze tresé wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw czlowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szezeg6lnosci prawa do ochrony ich godnosei i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Biuro Podrozy Word Travel przyjmuje niniejszy dokument, jako wzér zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa na wycieczce szkolnej, obozie, kolonii
letniej, zimowisku, dzieje sie krzywda, oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w Biurze Podrézy Word Travel bgdziemy realizowa¢ poprzez niniejsze
zasady.

1. Word Travel S.C. prowadzi swoja dzialalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw czlowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb szczeg6lnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Word Travel S.C. uznaje swojg r1ole w prowadzeniu biznesu spolecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spolecznych.

3. Word Travel S.C. w szczegdlnoéci podkreéla istotno$é prawnego i spolecznego
obowigzku zawiadamiania organéw 4$cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkodg dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swdj personel w
tym zakresie.

4. Word Travel S.C. zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace na wycieczce szkolnej, moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego na wycieczee szkolnej i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktéra przebywa. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosla, z ktéra znajduje
sie w sytuacji okreslanej jako stwarzajgcej zagrozenie,

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Pilot wycieczki szkolnej wiclodniowej zawsze jest wyposazony w listg uczestnikéw
( imie i nazwisko ), ktéra umozliwia szybkg identyfikacje dziecka, w przypadku
wycieczki szkolnej jednodniowej, upewnia si¢ zaraz na poczatku wycieczki, czy
wychowawca — nauczyciel posiada takowg listg.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota
grupy. Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w Zalaczniku nr
1.

3. Pilot grupy oraz wychowawey i nauczyciele wyznaczeni przez dyrektora palcéwki
o$wiatowej do sprawowania opieki pedagogicznej, zwracajg szczegélng uwage na



uniemozliwienie innym osobom dorostym wchodzenie w jakiekolwiek relacje w
stosunku do dzieci sobie powierzonym.

4. W przypadku pojawienia si¢ osoby doroslej, ktéra o§wiadcza, Ze lyczy jq relacjaz
ktérymS z dzieci przebywajacych na wycieczce szkolnej:
pilot oraz wychowawca lub nauczyciel ( obowiazek koniunkcji zawsze 2 osoby
sprawujgce opieke nad dzie¢mi ) zobowijzani sig do:

a. Zapytaé o tozsamos¢ osoby doroslej, oraz o relacjg dziecka w stosunku do
osoby, z ktéra nastepuje spotkanie. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewiefistwo dziecka i
osoby doroslej nalezy zapytaé o t¢ relacj¢ osobe dorosla oraz dziecko.
Przykladowy schemat rozmowy z doroslym i dzieckiem znajduje sig w
Zalaczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na spotkanie
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

5. W przypadku oporu ze strony osoby doroslej co do okazania dokumentu tozsamosci
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom na
wyciecze szkolnej Biura Podrézy Word Travel S.C. bezpieczenstwa i zostala
opracowana zgodnie z zaleceniami organow panstwa .

6. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowa¢ za czas poswigcony
na upewnienie si¢, w rodzaju relacji do dziecka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom na wyciecze szkolne;.

7. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
doroslego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ np.
pracownikéw ochrony lub innych wychowawcéw przebywajgcych na wyciecze
szkolnej.

8. Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stala obserwacja pilota grupy i nauczyciela i nie zostawaé
sami.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, pilot grupy zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dale;j
stosuje si¢ procedur¢ w przypadku okolicznodci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

10. W zaleznosci od sytuacji i miejsca pilot wraz z wychowawca weryfikujg wspélnie, na
ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiorg odpowiednie
érodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzjg o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policjg.

Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace na wyciecze szkolnej jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomié policj¢, dzwoniac pod numer 112 i
opisujac okoliczno$ci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci,
telefon wykonuje pilot lub nauczyciel, ktéry jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia.
Jesli zawiadamiajacym jest nauczyciel, jednoczeénie o zdarzeniu informuje dyrektora
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placéwki o$wiatowej, w przypadku pilota jest on zobowigzany natychmiast wykona¢
telefon do jednego z wspéiwlascicieli Biura Podrézy Word Travel S.C.
2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystgpuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnilo pilotowi grupy lub nauczycielowi fakt krzywdzenia,
b. Pilot grupy, lub nauczyciel zaobserwowat krzywdzenie,
¢. dziecko ma na sobie $§lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespéjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np.
znalezienie materialéw pornograficznych z udziatem dzieci.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwié dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie si¢ z miejsca zdarzenia.

4, W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania' osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzyma¢ t¢ osobg
pod nadzorem dwdch oséb, najlepiej w osobnym pomieszezeniu z dala od widoku
innych dzieci.

5. W kaidym przypadku priorytetem musi byé dbalo$¢ o bezpieczenstwo dzieci.
Dziecko powinno przebywaé pod opicka pilota grupy i lub nauczyciela do czasu
przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnicnia przestgpstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, lina,
naskoérek), nalezy w miare mozliwoséci nie dopuscié, aby dziecko mylo si¢ oraz
jadio/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w notatce sluzbowej, przekazanej nast¢pnie
dyrektorowi placowki oswiatowej i wlascicielom Biura Podrézy Word Travel.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzieémi

1. Wszystkie osoby dorosle znajdujace si¢ na wyciecze szkolnej pracujace i opiekujace sig
dzieémi musza byé dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia
powinna wskazywaé, Ze nie skrzywdzily w przesziosci zadnego dziecka.

2. Kazda osobe dorosla na wyciecze szkolnej nalezy obowiagzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?,

3. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nast¢pnie wkladany jest do
dokumentacji wycieczki. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych

1 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujaé osobe na gorgcym uczynku przestgpstwa lub w posdcigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sig tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
Uzyte w § 1 okredlenie ,na goracym uczynku” oznacza ujecle sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form
stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowanfa lub dokonania.
W praktyce najczeéciej bedzie to usitowanie, jako te zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej
przestgpstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddat w rece policji.

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczosciy na tle seksualnym (t.. Dz. U. z
2020 . poz. 152 2 pdin. zm.}.
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osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ w Zatgczniku
nr 3.
a) Sprawdzenie pilota grupy, przewodnikéw lokalnych, lezy w gestii
Biura Podrézy Word Travel
b) Sprawdzenie wychowawcOw i nauczycieli, lezy w gestii dyrektora
palcowki oswiatowe;j
¢) Sprawdzenie kierowcy/ow, lezy w gestii firmy transportowej
d) Sprawdzenie pracownikéw obiektow noclegowych, lezy w gestii
wiasciciela obiektu
e) Sprawdzenie przewodnikéw muzealnych, animatoréw sportowych,
survivalowych iinnych lezy w gestii wlasciciela danej firmy.
4. Wszystkie osoby doroste, ktére moga mie¢ potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny
zlozyé o$wiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu si¢ postgpowan o czyny
przeciwko dzieciom — Zalacznik nr 4.

Slowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy czlowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka

jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popelnienie na jego szkodg przestgpstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkodg dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore mogg by¢ popelnione wylgcznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego’). Z uwagi na specyfike
obiektéw turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia,
przestgpstwami, do ktorych najczesciej moze dojsé na ich terenie bedg przestgpstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosei, w szczeg6lnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnoscei (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie maloletniego za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art.
200a kk).
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o % BRPVEL S.C.

05-500 Piaseczno, ul. Dworcowa 18 Lu. 4
NIP 123-08-35-192
tel: (022) 716 71 11 lub 716 71 17
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3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdin. zm.).
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Zatacznik nr 1: Przyklady sytuacji mogacych budzxé podejrzenia lub wskazywac na
krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi
do wykorzystywania maloletniego. Wazne jest, Zeby zachowaé czujno$¢ i zwracaé uwage
na sytuacje, ktére moga wzbudzié niepokdj. Sytuacja niepokojjcg bedzie réwniez taka, w
ktorej relacja osoby doroslej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekunicza.

Przykladowe sytuacje mogace wystapi¢ na wyciecze szkolnej

Osoba dorosta nie chee poda¢ swoich danych - Osoba dorosta probuje zabieraé dziecko
osobowych ani powigzan relacji z dzieckiem. bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie ]
jakby nie chcial, zeby dziecko nawigzalo f
kontakt z nauczycielami lub pilotem grupy.
i

Osoba dorosla o§wiadcza, Ze niema 7. Osoba ddrdéi-é_,méhce naWiqiaé kontakt z
dokument6w swoich i/lub dziecka; nie chce - dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktére nie s3
udzieli¢ wyjasnien. - uczestnikami wycieczki szkolnej (osoby takie

* moga pojawiaé si¢ na krétki czas).

 Osoba dorosta ‘przywozi ze sobg gadzety czy  Osoba dorosla , probuje wejsé w relacje z

1
}
przedmioty, ktére moga by¢ przekazywane ‘dzieckiem poprzez oferowanie prezentéw lub 4
| dzieciom jako prezenty. _ stodyczy _ j
Pllot lub wychowawcy zaobserwowah alkohol Przeprowadza sie rozmowg z dzieémi,
lub narkotyki w pokoju, w ktérym - zakwaterowanymi w danym pokoju, pilot lub
zakwaterowanie sg dzieci " nauczyciele, ustalaja w pierwszej kolejnosci

czy wymienione rzeczy zabronione zostaly
* dzieciom podrzucone przez inna osobg
- dorosla,, czy dzieci przywiozly je osobiscie z
- domu i w jaki sposdb weszly w ich
: posiadanie.

- UWAGA - rozmowa z dzieckiem powinna,

- by¢ prowadzona spokojnym tonem z
+ zyczliwoscig, pozwala to bgda poza miejscem
stalego zamieszkania dziecka na zwigkszenie
: prawdomoéwnosci dziecka, ze wzglgdu na brak
. mozliwosci wywierani presji przez osobg ‘
. krzywdzacg — zastraszanie
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Zalgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy 2z osobg dorosly nalezy zachowaé spokéj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobg dorosla, ze w na wyciecze szkolnej
organizowanej przez Biuro Podrézy Word Travel S.C. obowigzujg procedury ochrony dzieci i
w zwiazku z tym pracownik moze zadaé dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka
lub relacji tgczacej go z dorostym.

Moga zaistnieé sytuacje, w ktérych osoba dorosta bgdzie czula sig¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestgpeg.

Przyktad rozmowy 7 osobq dorostg wchodzqe w kontakt 7 dzieckiem:

,» Na naszej wyciecze szkolnej obowiazuja procedury ochrony dzieci, w zwiazku z tym, w
momencie zaobserwowaniu kontaktu z dzieckiem prosimy Pania / Pana o przedstawienie

dokumentdéw tozsamosci.

» Jak si¢ Par/ Pani nazywa ?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

> Czy ma Pan/Pani zagwiadczenie od opiekunow dziecka, ze moze Pan/Pani spotkac sig
z dzieckiem w czasie trwania wycieczki szkolnej?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$my mogli to potwierdzi¢?

» W jakim celu chee Pan/Pani spotkad sig z dzieckiem, i czy to spotkanie moze odby¢ sig
w obecno$ci nauczyciela, lub pilota grupy 7

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

» Jak sie nazywasz, ile masz lat?
» Kim jest osoba, ktéra prébowata cig zaczepiaé ?
» Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?
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Zalacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspélpracownika/stazysty niezb¢dnych do sprawdzenia w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

Imie i nazwisko: «.vviiiiiiiii e
Data urodzenia: ...ooveveeiieiiieieianiieiarenneriiiienecisiniiaen
1<) PP
Nazwisko T0dOWE: ..vveiiiiiiiiiicieiiiiitiiaiserreiaiaieeens

IMig 0JCaI ceiviviiiiiiiiiiiii e e

Imig Matki: c.ouvnerriiinriiiiiiiiiiis et

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest zaloZzenie
profilu organizacji.
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Zatacznik nr 4: Wzér oswiadczenia pracownika/wspétpracownika

Oswiadczenie

miejsce i data

Ja, " legitymujaca/y sie dowodem osobistym o nr
o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za

---------------------------------

przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie,

Ponadto os$wiadczam. ie zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci
obowiazujacymi w Word Travel s.c. i zobowiazuje sie do ich przestrzegania,

-------------------------------------------------

Podpis



